Podminky nakupu v e-shopu TYMA CZ

Podminky nakupu v e-shopu doplfuji VSeobecné obchodni podminky TYMA CZ, s.r.o. a upFesnuji nékteré detaily pfi nakupu
prostfednictvim e-shopu.
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Nakupovat v e-shopu je umoZnéno registrovanym i neregistrovanym zakaznik(m.

Registrace neni nijak podminéna a pfi nevyuziti e-shopu neni zruSena. Registrovani vstupuji do e-shopu pomoci jména
a hesla. Po zapomenuti hesla Vam bude zaslano na e-mail nové.

Minimalni mnozZstvi. Pokud neni ujednotlivych poloZek stanoveno jinak, je minimalni mnoZstvi 1ks, resp. 1 m.
U standardnich valec¢kovych Fetézl balenych v krabicich je minimalnim mnoZstvim 1 balenf, tj. 5m. Minimalni hodnota
zboZi pro objednavky ze zahranicni je u vybranych zemi stanovena na 100 € nebo odpovidajici hodnotu v jiné méné.

Cena v e-shopu je uvedena v K¢ nebo v € bez DPH, resp. s DPH.

Cena na dotaz je uvedena u produktl, kde cena neni presné dana z dvodu vyroby minimalniho mnoZzstvi, neznamé
dodavatelské ceny nebo dostupnosti. Cena této polozky je kalkulovana teprve na zakladé zjiSténi aktualni ceny
a dostupnosti u naSeho dodavatele. NapiSte prosim poZadované mnoZzstvi a odeSlete cenovou poptavku. Cenu a dodaci
podminky Vam sdélime v reakci na tuto poptavku e-mailem. Teprve v pfipadé Vasi zavazné objednavky bude toto zboZi
objednano u dodavatele.

Potvrzeni objednavky obdrZite obratem na zadany e-mail.
Expedice. ZboZi je zasilano v pracovni dny od 8.00 do 16.00.

Dopravné. Zasilky o hmotnosti do 30 kg jsou zasilany balikovou sluzbou. Zasilky o hmotnosti nad 30 kg jsou zasilany
spedi¢ni sluzbou. Dopravné je Uctovano dle ceniku prisluSného dopravce podle hmotnosti a adresy dodani. PFi vyvozu je
cena dopravného stanovena dle hmotnosti zasilky a zemé dodani. PFi vyvozu mimo EU jsou pfipocitany poplatky za celni
vyfizeni, na faktufe budou zahrnuty do ceny dopravného.

Zplsob platby je urcen zplsobem dopravy a zemé dodani. PFi zaslani zbozi balikovou sluZzbou je podle zemé dodani
mozné uskutecnit platbu prostfednictvim platebni brany (platebni kartou av pfipadé dodani do Ceské republiky, na
Slovensko nebo do Polska také okamZitym bankovnim pfevodem), nebo zalohovou fakturou. PFi dodani do Ceské republiky
je mozné zvolit i platbu na dobirku. U zasilek zasilanych spedi¢ni sluZbou je zboZi placeno zalohovou fakturou. Zbozi mdze
byt také zaplaceno pfi odbéru v nasem centradinim skladé v Trmicich. Stali zdkaznici mohou mit po dohodé sjednanu
moznost platby na fakturu.

Dodaci lhata u skladovych polozek je 1-2 pracovni dny od obdrZeni objednavky. U poloZek, které nejsou skladem, je v e-
shopu uvedena obvykla dodaci Ih(ta. Pokud zjistime, Ze dodaci |hdta by méla byt delSi nez 4 tydny, zasleme Vam
upozornéni.

Dodaci IhGta do zahraniéi se pohybuje béZné kolem 4-5 pracovnich dni, do nékterych zemi v8ak kolem 7-10 pracovnich dni
dle dodacich podminek smluvniho dopravce.

PFi ndkupu v e-shopu ma spotfebitel podle § 1829 a nasledujici Ob¢anského zdkoniku mozZnost vraceni zakoupeného
zboZi do 14 dnl bez udani davodu (pravo odstoupeni od smlouvy). Pro vraceni zboZi pouzijte pfislusny formular. Vracené
zboZi musi byt neposkozené a nepouzité. Castka za vracené zbo?i bude vracena ve Ih(ité 14 dni. Vracenou ¢astku je mozné
ponizit o hodnotu, kterd odpovida pfipadnému poufZiti, poSkozeni nebo opotfebeni zboZi (pravo nahrady Skody). V pfipadé
odstoupeni od smlouvy spotfebitelem nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi (tj. naklady na dopravu zboZi
zpét k dodavateli a na zabalenf{ zboZi). V souladu s ust. § 1837 pism. d) zdkona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen "NOZ"), spotiebitel nemlze odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu ust. § 2079 a nasl. NOZ, jejiz predmét
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plnéni byl individualné upraven podle pozadavku spotfebitele nebo pfimo pro jeho osobu, uzavfené prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku, tedy distanc¢nim zplsobem. Toto zboZi je v e-shopu zfetelné oznaceno.

13. Mimosoudni FeSeni spord. V pfipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotfebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupnf
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustrednf inspektorat - oddéleni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Spotrebitelé z jinych ¢lenskych statll EU se mohou v pfipadé preshranicnich spor(
obratit také na své narodni spotfebitelské centrum (sit ECC-Net), které poskytuje pomoc pfi FeSeni preshrani¢nich spord.
AktudlIni seznam orgdnl pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl v Evropské unii je k dispozici na strankach
Evropské komise: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en. Platforma Evropské komise pro
online Ffeseni spord (ODR) byla trvale ukoncena a jiz nenf k dispozici.

Pro vSechny smluvni vztahy, zejména dodavky, plati VSeobecné obchodni podminky TYMA CZ, s.r.o. U¢inénou objednavkou

nebo akceptaci nabidky zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami, jejich obsah je mu
zndm a Ze s nimi souhlasi.
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